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 چكيده   
شـدن   سوي توسعه پايدار و جلوگيري از اتلاف منابع طبيعي از جمله علل مطرح محيطي، حركت به هاي زيست بحران

محيطـي حـال    باشند. اين پژوهش با هدف بازنگري سيستم مديريت زيسـت  محيطي مي هاي مديريت زيست يستمس
  SWOTانجـام و بـا كمـك مـدل      14001هاي آموزشي شـهر يـزد بـا اسـتفاده از اسـتاندارد ايـزو        حاضر بيمارستان

است. روند پـژوهش بـا تكميـل    اي  توسعه -هاي مناسب ارائه گرديد. اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي استراتژي
هاي آموزشي شهر يزد طي دوره زمـاني   ليست، بازديد و مصاحبه با كارشناسان و مديران دانشگاه و بيمارستان چك

هـاي ارزيـابي عوامـل داخلـي و خـارجي و بـراي        انجام شد. براي تجزيه و تحليل از مـاتريس  1392مهر تا اسفندماه 
محيطي نشان داد كه جهت ارتقـاء   تفاده شد. بازنگري سيستم مديريت زيستاس SWOTها از مدل  تدوين استراتژي

بـه ترتيـب در اولويـت مـديران قـرار گيرنـد.        WOو  ST، WT، SO ها بايستي راهبردهاي اين سيستم در بيمارستان
 گيـري از كاركنـاني بـا شـناخت نسـبي بـالا از مفـاهيم        بـر بهـره   STمحيطي  راهبردهاي مديريت استراتژيك زيست

هـاي   اي و مستمر چگونگي اجراي برنامـه  ها و ارزيابي دوره گيري از رهيافت پيشگيري از آلودگي زيست، بهره محيط
هاي اين پژوهش، استفاده حداكثر از نقاط قوت داخلي و كاهش تهديدهاي  زيست تأكيد دارد. با توجه به يافته محيط

 14001محيطي در نيل به كسب اصول اسـتاندارد ايـزو    تري در راستاي مديريت بهينه زيست خارجي راهكار مناسب
 تواند منجر به ارتقاي خدمات بهداشتي درماني در اين مراكز گردد. است. اين رهيافت همچنين مي

 
 .، يزدSWOT، 14001زيست، ايزو  بازنگري، مديريت محيط: كليدي هايهواژ

 

 مقدمه -1
دار و سوي توسعه پاي محيطي، حركت به هاي زيست بحران

 شـدن  جلوگيري از اتلاف منابع طبيعي ازجمله علل مطرح
باشند (طهموريـان،   محيطي مي هاي مديريت زيست سيستم
محيطـي   هاي مديريت زيست طوري كلي سيستم ). به1386

ها و صنايع جهـت تطـابق    ابزارهايي براي كمك به سازمان
محيطي و كسـب منـافع اقتصـادي و فنـي      با قوانين زيست

اگرچه استانداردهاي مختلفي وجـود داشـته كـه     باشند. مي
ها بهره برد،  زيست از آن توان در اجراي مديريت محيط مي

ازجملـه اسـتانداردي اسـت كـه      14001اما استاندارد ايزو 
زيسـت در سراسـر    جهت اجراي سيستم مـديريت محـيط  

در اين ميان ايـن  . )Barrow, 2005( گردد جهان دنبال مي
جزء  14001هاي استاندارد ايزو  نامهواقعيت كه اخذ گواهي

شود يا خيـر، نقـش چنـداني     اهداف سازمان محسوب مي
ندارد و روش سامانمند كه براي شناسايي اثـرات بـه كـار    

ــي  ــه م ــديريت     گرفت ــراي م ــي ب ــاي محكم ــود، زيربن ش
 ).Carvalho et al, 2014(زيسـت كارآمـد اسـت     محيط
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ي شـامل  محيط ـ انواع مختلفي از مميزي يا بازنگري زيست
زيست  محيطي، مميزي مديريت محيط هاي زيست بازنگري

). در 1386باشــند (طهموريــان،  و بـازنگري مــديريت مــي 
عنـوان نقطـه    محيطـي بـه   منابع مختلـف بـازنگري زيسـت   

زيسـت   شروعي براي ايجـاد يـك نظـام مـديريت محـيط     
ــرفتن    ــر گ ــرا موجــب در نظ ــده اســت، زي ــي گردي معرف

 .(González, 2008) دوش هاي نظام مديريت مي محدوده
مطالعات بسياري در رابطـه بـا چگـونگي برقـراري نظـام      

محيطــي و فوايــدش در سراســر جهــان  مــديريت زيســت
مثـال چـارچوب مميـزي     عنـوان  . بـه صورت گرفتـه اسـت  

ها از رهيافت تا اجرا در يـك   محيطي در بيمارستان زيست
بيمارستان آموزشي موردمطالعـه قـرار گرفـت و محققـين     

هايي همچـون اسـتفاده از    چنين فرايندي را در كسب رويه
 .)Gallup &Marcotte, 2004(منـابع مناسـب دانسـتند    

Nooteboo )2007اي منجر به توسـعه  ه ) به ارزيابي رويه
محيطـي   هـاي مـديريت زيسـت    پايدار با استفاده از سيستم

محيطي  كارگيري استانداردهاي زيست پرداخته و مزاياي به
محيطي در ارائـه   هاي زيست را شامل اهميت دادن به جنبه

هـاي مـديريتي، جلـب     خدمات، يكپارچه نمـودن سيسـتم  
، رعايـت  مشتريان بيشـتر، اسـتفاده بهينـه از منـابع طبيعـي     

محيطي و توجه به علايق جامعه معرفي  قوانين ملي زيست
) در پژوهشـي  2014و همكاران ( Martín-Peñaنمودند. 

هــاي مــديريت   بــه تحليــل مزايــا و معايــب سيســتم    
محيطي در اسپانيا پرداخته و پـس از انجـام تحليـل     زيست

عاملي معايب اين نظـام را در الزامـات موجـود در نظـام،     
اني و تعهد منابع انساني در رابطه با اهـداف،  ساختار سازم

محيطــي  هــاي زيســت محاســبه نتــايج و ايجــاد مســئوليت
كاركنــان معرفــي نمودنــد. همچنــين فراشــي و همكــاران 

هـا در   محيطي سـازمان  ) به ارزيابي عملكرد زيست1389(
صـورت مـوردي در    بـه  14001نگهداري اسـتاندارد ايـزو   

و نتـايج ايـن ارزيـابي     تهـران پرداختـه   7شهرداري منطقه 
نشان داد كه عملكرد اين سازمان در نگهـداري ايـن نظـام    

 مديريتي ضعيف بوده و نياز به بازنگري مجدد دارد.

 هاي عنوان سازمان توانند به ها نيز مي بيمارستان  كه ازآنجا 

محيطـي كـارا بـراي كاركنـان،      هاي زيست دهنده مدل ارائه
بنـابر  ايفاي نقـش نماينـد،   بيماران، ناظران و عموم جامعه 

هــاي مــديريتي در  ريــزي جهــت ارائــه مــدل برنامــهايــن 
عنـوان   المللـي بـه   ها و رعايت استانداردهاي بين بيمارستان

راهكاري جهت نيل بـه كـاهش ريسـك و حفـظ درامـد،      
هـاي   كاهش آلودگي هوا و آب، افـزايش كيفيـت مراقبـت   

اين بربنـا محيطي اسـت،   بهداشتي و توافق با قوانين زيست
باهدف بازنگري وضعيت موجود مديريت حاضر پژوهش 

هـاي آموزشـي دانشـگاه علـوم      محيطـي بيمارسـتان   زيست
دستيابي به سيسـتم مـديريتي بـر پايـه      نظر پزشكي يزد از
صورت گرفت. همچنين  14001المللي ايزو  استاندارد بين

ــدل   ــا كمــك م ــژوهش ب ــن پ و شناســايي  SWOTدر اي
ف، قـوت، تهديـد و فرصـت و    پارامترهاي چهارگانه ضـع 

هاي زوجي اين عوامل، راهبردهاي بهينـه مـديريتي    مقايسه
ــدار و درخــور ازلحــاظ   ــه توســعه پاي ــل ب در راســتاي ني

محيطي مؤثر ارائه گرديـد، در   اجتماعي، اقتصادي و زيست
اين صورت است كه نيازهـاي جديـد و موانـع مشـخص     

ــت     ــديريت زيس ــه م ــتيابي ب ــرارو در دس ــي در  ف محيط
هـا و   مـديران بيمارسـتان   مـورد توجـه  ها بيشتر  ارستانبيم

 دانشگاه علوم پزشكي يزد قرار خواهد گرفت.
 

 هاروشمواد و  -2
اي و روش  توسـعه  -هدف كاربردي نظر حاضر از پژوهش

تحليلي است. مكان تحقيق  -صورت توصيفي تحقيق آن به
هـاي    هاي آموزشي شهر يـزد شـامل بيمارسـتان    بيمارستان
وقي، شهيد دكتر رهنمون، سوانح و سـوختگي و  شهيد صد

محمدصادق افشار بوده كه در دوره زماني مهر تا اسفندماه 
در اين پژوهش تعيـين اهميـت درواقـع    انجام شد.  1392

هـا بـراي بـازنگري سيسـتم      عنوان يكي از اولين تـلاش  به
زيسـت مطـرح گرديـد و ارزيـابي اهميـت        مديريت محيط

بنـدي و هـدف آن در ايـن     يـت نـوعي يـك فراينـد اولو    به
محيطي بود كه  هاي زيست پژوهش تعيين آن دسته از علت

نظر در زمـره   هاي آموزشي مورد از نظر مديران بيمارستان
نتيجـه نيـاز بـه     شـدند و در  ها محسوب مي ترين علت مهم

http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?target=emerald&logicalOpe0=AND&text1=Gonz%C3%A1lez,%20P&field1=Contrib
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در اين تحقيق، ابتدا بـه   بنابر ايـن اقدامات مديريتي داشتند. 
طي، شامل محيط داخلـي و  بررسي و شناسايي عوامل محي

ــت     ــديريت زيس ــتم م ــم سيس ــارجي مه ــي در  خ محيط
 13با توجه به ابعـاد   كه طوري پرداخته شد، به ها بيمارستان

 14001محيطي بر پايه استاندارد ايزو  گانه مديريت زيست
محيطـي، شناسـايي    مشي زيست گيري خط كه شامل جهت

محيطـي، تـدوين اهـداف كـلان و خـرد       هاي زيست جنبه
ريزي براي نيـل بـه اهـداف خـرد و      محيطي، برنامه يستز

هـا و   محيطـي، تـدوين وظـايف و مسـئوليت     كلان زيست
هاي لازم، استقرار نظام ارتبـاطي،   اختيارات، كسب آموزش

هـا، آمـادگي    مستندسازي سيستم، كنترل عمليات و فعاليت
واكنش در وضـعيت اضـطراري، امكـان ارزيـابي ادواري،     

ها و بازنگري نظام  حذف عدم انطباق اقدام اصلاحي براي
ن شـده محققـا   ليست طراحـي  د، تكميل چكمحيطي بو زيست

هـاي آموزشـي،    توسط مديران ارشد دانشگاه و بيمارسـتان 
ها و اسناد و مدارك موجـود، مصـاحبه بـا     بررسي گزارش

كارشناســـان مربوطـــه و همچنـــين بازديـــد ميـــداني از  
محيطـي در   سـت هاي مربوط به سيستم مديريت زي فعاليت

ها صورت گرفته است. پـس از شناسـايي كليـه     بيمارستان
عوامل داخلي و خارجي، ليستي از نقـاط قـوت، ضـعف،    

هــا و تهديــدهاي اثرگــذار بــر سيســتم مــديريت   فرصــت
و سـپس بـه    شـده هـا مشـخص    محيطي بيمارسـتان  زيست

تجزيه و تحليل و ارزيـابي عوامـل داخلـي بـا اسـتفاده از      
كـه   طـوري  وامل داخلي پرداخته شد، بـه ماتريس ارزيابي ع

هـا در ايـن    نقاط قوت و ضعف مهم دانشگاه و بيمارسـتان 
ارزيـابي عوامـل خـارجي نيـز بـا       خصوص مشخص شد.

استفاده از ماتريس ارزيـابي عوامـل خـارجي انجـام شـد.      
مواجهـه مـديران بيمارسـتان بـه عوامـل       كه نحوه طوري به

اد و تهرانـي،  نـژ  خارجي بيمارستان مشخص گرديد (محرم
نقـاط چهارگانـه    بررسيليست جهت  ). تكميل چك1385

نفر از خبرگان مرتبط  30توسط جامعه آماري پژوهش كه 
با فرايند مديريت خـدمات بهداشـتي درمـاني و مـديريت     

بـه علـت پـايين بـودن      صورت گرفت. ،زيست بود محيط
 نفـر از افـراد متخصـص و    4حجم جامعه آماري كه تنهـا  

هاي موجود در محيط داخلـي و   ه كليه فعاليتخبره آشنا ب
 4ه آمـاري نيـز همـان    خارجي در بخش يادشده بود، نمون

شـده   آوري د. لذا وزن دهي اطلاعات جمعنفر مشخص ش
هـاي   هاي يادشـده از طريـق اجمـاع قضـاوت     در ماتريس

 4متخصصان حاصـل شـد، بـه عبـارتي ميـانگين نظـرات       
فتـه شـد. در   عنـوان وزن نهـايي در نظـر گر    متخصص بـه 

مرحله بعد به هـر عامـل يـك ضـريب وزنـي بـين صـفر        
اهميت) تا يك (بسيار مهم) اختصاص داده شد كـه از   (بي

ــه   ــا اســتفاده از معادل    زيــرنرمــاليزه نمــودن وزن نهــايي ب
 استفاده شد. 

1

i n

i

didn
di

=

=

∑ 

وزن نرمـال شـده هـر يـك از عوامـل       dniدر اين معادله 
در ماتريس ارزيـابي عوامـل داخلـي يـا     داخلي و خارجي 

 خارجي است.
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حاصل جمع وزن اوليه همه عوامل  ∑

وزن اوليه يا نهـايي (نرمـال نشـده)     diداخلي يا خارجي و
هر يك عوامل داخلي يا خارجي است. در مرحله بعـد بـه   

هاي ارزيابي عوامل داخلي و  هر يك از عوامل در ماتريس
داده شد. با توجـه بـه ايـن نكتـه كـه       4تا  1نمره خارجي 

شده براي كشف نقـاط چهارگانـه    ليست اوليه طراحي چك
اي  گزينه 5محيطي بر اساس طيف  سيستم مديريت زيست

شده بود، يعني هر عبارت پرسشـي همـراه    ليكرت طراحي
درجه متفاوت از ميزان قوت و فرصـت يـا ضـعف و     5با 

محيطي حـال حاضـر در    تتهديد در سيستم مديريت زيس
هاي الف: خيلي كـم؛ ب: كـم؛    ها بود كه با گويه بيمارستان

ج: متوسط؛ د: زياد و ه: خيلي زياد مشخص گرديده بـود،  
ــه گويــه رواز ايــن ــا ه اعــدادي از  ب ــا  1هــاي الــف ت  5ت

امتيـاز   4عـدد بـه    5صورت زيـر   اختصاص داده شد و به
بـه مجموعـه    كه طوري براي وضع موجود تبديل گرديد. به

بيــانگر ضــعف اساســي در  1امتيــاز  ]1و  2(هــاي  گويــه
مــاتريس عوامــل داخلــي و واكــنش ضــعيف در مــاتريس 

ــل خــارجي،  ــاز  ]2و  3(عوام ــم  2امتي ــانگر ضــعف ك        بي
 در  متوسط  واكنش در حد   داخلي و در ماتريس عوامل 
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بيـانگر نقطـه    3امتيـاز   ]3و  4(ماتريس عوامـل خـارجي،   
اتريس ارزيابي عوامل داخلي و واكـنش از حـد   قوت در م

 ]4و 5[ متوسط بالاتر در ماتريس ارزيابي عوامل خـارجي، 
بيانگر قوت بسيار بالا در ماتريس ارزيابي عوامـل   4امتياز 

داخلي و واكنش بسيار عالي در مـاتريس ارزيـابي عوامـل    
بحث در وضع موجود مديريتي است.  خارجي عامل مورد

دار هر يك از عوامـل   اي تعيين امتياز وزندر مرحله بعد بر
داخلـي و خــارجي، امتيـاز هــر يـك از عوامــل داخلــي و    

شــده ضــرب و در ســتون امتيــاز  خــارجي در وزن نرمــال
 دار درج شد.  وزن

هـاي   استراتژي SWOTدر مرحله بعد با استفاده از روش 
چهارگانه حاصل مقايسه زوجي نقاط چهارگانه ارائه شـد.  

دار عوامـل   مجمـوع امتيـازات وزن  نهايي  سپس در مرحله
هاي چهارگانه جمـع   اساس استراتژيداخلي و خارجي بر 

كــه   شــده، اســتراتژي  اســتراتژي مطــرح 4زده شــد و از 
عنوان اسـتراتژي   امتياز را به خود اختصاص داد به بيشترين

نخست در راستاي مـديريت مناسـب و     برتر و در اولويت
 د.شپايدار بيمارستاني مطرح 

 

 نتايج -3
شده، تعداد عوامل داخلي اثرگـذار   هاي تعيين بر اساس گام

هـاي آموزشـي    محيطي بيمارسـتان  بر نظام مديريت زيست
عنوان نقطـه   عامل به 5د كه شعامل مشخص  13شهر يزد 
 1ضعف بود كه در جـدول    عنوان نقطه عامل به 8قوت و 

 شده است. مشخص 
اط قوت سيستم مديريت ترين نق ، مهم1با توجه به جدول 

هـاي آموزشـي در    محيطي حال حاضـر بيمارسـتان   زيست
انـد از:   عبـارت  14001 راستاي تطابق بـا اسـتاندارد ايـزو   

محيطـي   هـاي زيسـت   اهميت دادن به پيشگيري از آلودگي
)S4 ــاز وزن ــا امتيــ ــورداري از 3034/0دار  )، بــ ، برخــ

اي از راهبردهاي خـرد و كـلان در قالـب برنامـه      مجموعه
و سپس سـاير   2448/0دار  )، با امتياز وزنS1استراتژيك (

ــرار  قـــوت ــه ترتيـــب اهميـــت قـ ــا بـ ــه هـ ــد.  گرفتـ              انـ
ــديريت     ــتم م ــود در سيس ــعف موج ــاط ض ــين نق همچن

هاي آموزشـي شـهر يـزد شـامل      محيطي بيمارستان زيست
هاي پيشنهادي عملكـرد در وضـعيت    آزمون روش نداشتن

، 1655/0دار  ) با امتياز وزنW7(ها  اضطراري در بيمارستان
يافته افـراد در   هاي رو به بهبود يا بهبود فعاليت نشدن ثبت

) بـا  W6ها ( محيطي در بيمارستان هاي زيست زمينه فعاليت
عنـوان   ، بـه 1586/0دار  با امتياز وزن 1609/0دار  امتياز وزن

انـد و سـپس، سـاير     ترين نقاط ضـعف شـناخته شـده    مهم
دار قرار دارنـد. در   اهميت و امتياز وزن ها به ترتيب ضعف

ــديريت     ــتم م ــارجي سيس ــل خ ــابي عوام ــا ارزي ــه ب رابط
هاي آموزشـي، تعـداد عوامـل     محيطي در بيمارستان زيست

عامل  2عامل بود كه از اين تعداد  6شده  خارجي شناسايي
عنـوان تهديـد بـه صـورت      عامـل بـه   4عنوان فرصت و  به

 خلاصه شدند. 2جدول 
فـراروي مـديريت     ترين فرصت ، مهم2جدول  با توجه به
، 14001ها در راستاي دستيابي به استاندارد ايزو  بيمارستان

ــين ــا   وجــود اســتانداردهاي ب ــي در رابطــه ب ــي و مل الملل
هاي آموزشـي   محيطي بيمارستان چگونگي مديريت زيست

)O1است. همچنـين در بخـش    5022/0دار  ) با امتياز وزن
دهـي منـابع انسـاني،     ه، عدم سـازمان ها در اين زمين تهديد

هاي تخصصي و منابع مالي كـافي جهـت نيـل بـه      مهارت
) بـا  T3هـا (  محيطي بيمارسـتان  اهداف خرد و كلان زيست

تـرين تهديـد فـراروي     عنوان مهم به 3536/0دار  امتياز وزن
هاي آموزشي شهر يزد در راسـتاي دسـتيابي بـه     بيمارستان

ــرا  ــتاني ق ــتانداردهاي بيمارس ــا  اس ــت ب ــت. درنهاي ر گرف
ــاز وزن جمــع ــدي امتي ــه  بن ــل چهارگان ، SWOTدار عوام

ــت    ــديريت زيس ــتم م ــه سيس ــد ك ــخص ش ــي  مش محيط
هاي آموزشي شهر يزد داراي نقاط قوت داخلـي   بيمارستان

حال تحت تأثير تهديـدهاي خـارجي    كمتري بوده، درعين
هـا بـا    بندي استراتژي بيشتري نيز است. همچنين براي رتبه

 WO، ]حـداكثر  -حـداكثر [ SOهـاي   اسـتراتژي  توجه به
          WTو  ]حــداقل -حــداكثر[ ST، ]حــداكثر -حــداقل[
عوامل دو به دو با هم جمـع زده شـده    ]حداقل -حداقل[

به  =18/2SO= ،019/2WO= ،44/2ST= ،28/2WTكه 
 است.اين صورت 
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 عوامل استراتژيك داخلي
 ))W) و نقاط ضعف (S(نقاط قوت (

 وزن
2B وزن

 شده لنرما
امتياز وضع 

 موجود
 دار امتياز وزن

S1 :اي از اصول و راهبردهاي خرد و كلان در  برخورداري از مجموعه
 ها قالب برنامه استراتژيك در بيمارستان

75/17 08160/0 3 2448/0 

S2:  برخورداري از شناخت و آگاهي نسبي در كاركنان در رابطه با اصول
 اه زيست در بيمارستان حفاظت محيط

17 07826/0 3 2347/0 

S3 :شده در  محيطي تدوين اهميت دادن به برخي از قوانين زيست
محيطي حال  ها و اهداف خرد و كلان زيست گيري خطي مشي جهت

  ها حاضر بيمارستان
5/16 07586/0 3 2275/0 

S4 :محيطي جهت بهبود  هاي زيست اهميت دادن به پيشگيري از آلودگي
 هاي آموزشي حال حاضر بيمارستان هاي مشي مستمر در خط

5/16 07586/0 4 3034/0 

S5 :بندي مشخص جهت دستيابي به اهداف خرد و  برخورداري از زمان
 هاي آموزشي محيطي در بيمارستان كلان حال حاضر زيست

16 07356/0 3 2206/0 

W1 :هاي  انشده بيمارست عدم كارآمدي كامل راهبردها و اهداف تعريف
 محيطي آموزشي در رابطه با مسائل زيست

25/16 07471/0 2 1494/0 

W2 : عدم تعريف مشخص وظايف مرتبط با تمامي نكات حفظ
 هاي آموزشي زيست براي كاركنان بيمارستان محيط

25/16 07471/0 1 07471/0 

W3 :محيطي حال حاضر  هاي زيست مشي گيري خط عدم توافق بين جهت
 محيطي با وسعت پيامدهاي زيستها  بيمارستان

25/14 06551/0 2 1310/0 

W4: هاي آموزشي در  شده بيمارستان هاي تدوين مشي عدم اثرگذاري خط
 ها ن محيطي حال حاضر بيمارستا بازنگري در اهداف خرد و كلان زيست

5/15 07126/0 2 1425/0 

W5: طي محي هاي زيست هاي مرتبط با جنبه عدم ارائه نتايج فعاليت
 بالاتر هاي آموزشي به مديريت رده  بيمارستان

25/17 07931/0 2 1586/0 

W6 :هاي رو به بهبود يا بهبوديافته افراد درزمينه  عدم ثبت فعاليت
 هاي آموزشي محيطي در بيمارستان هاي زيست فعاليت

5/17 08045/0 2 1609/0 

W7 :در  هاي پيشنهادي عملكرد در وضعيت اضطراري عدم آزمون روش
 ها بيمارستان

18 08275/0 2 1655/0 

W8 : عدم وجود و ثبت اقدامات اصلاحي در فرايند كنترل عمليات و
 محيطي هاي زيست فرايندها در ارتباط با جنبه

75/18 08620/0 1 08620/0 

0B30/2 - 1 5/217 جمع كل 

 محيطي . نتايج ماتريس ارزيابي عوامل داخلي نظام مديريت زيست1جدول 
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 عوامل استراتژيك خارجي

 ))T) و تهديدها (Oها ( (فرصت
 شده لوزن نرما وزن

امتياز وضع 

 موجود
 دار امتياز وزن

O1 :المللي و ملي در رابطه با چگونگي  وجود استانداردهاي بين
 هاي آموزشي محيطي بيمارستان مديريت زيست

75/17 1674/0 3 5022/0 

O2 : وجود فناوري و منابع انساني كافي جهت نيل به اهداف
 هاي آموزشي محيطي بيمارستان خرد و كلان زيست

75/15 1485/0 3 4455/0 

T1: اي سازگاري  عدم وجود سيستمي فوري براي ارزيابي دوره
 محيطي ملي از طرف دانشگاه هاي زيست با نظام

17 1603/0 1 1603/0 

T2 :هاي اجرايي و عملياتي در شيوه اجراي  عدم ارائه روش
شده توسط  محيطي تعريف اهداف خرد و كلان زيست

 انشگاهها از جانب د بيمارستان
25/18 1721/0 2 3442/0 

T3 :هاي تخصصي و  دهي منابع انساني، مهارت عدم سازمان
منابع مالي كافي جهت نيل به اهداف خرد و كلان 

 هاي آموزشي محيطي بيمارستان زيست
75/18 1768/0 2 3536/0 

T4 :هاي  محيطي بيمارستان هاي زيست عدم بازنگري كافي برنامه
 گاهآموزشي از جانب دانش

5/18 1745/0 2 3490/0 

1B16/2 - 1 106 جمع كل 

بايستي هاي آموزشي شهر يزد  بر اين اساس، در بيمارستان
حـداكثر و   -هـاي حـداقل   يا اسـتراتژي  STهاي  استراتژي
حــداقل در  -هــاي حــداقل يعنــي اســتراتژي WTســپس 

هـا و دانشـگاه علـوم     اولويت مديريتي مـديران بيمارسـتان  
يزد در راسـتاي بـازنگري سيسـتم     پزشكي شهيد صدوقي

ها منطبق بـا   محيطي حال حاضر بيمارستان مديريت زيست
هـا در   قرار گيرد و سـاير اسـتراتژي   14001استاندارد ايزو 

ــد. اســتراتژي  ــه  اولويــت بعــدي قــرار دارن هــاي چهارگان
محيطي به شرح زير ارائه  بازنگري سيستم مديريت زيست

 شود: مي
 »STهاي  استراتژي« -

ST1گيري از كاركناني با شناخت نسبي بالا از اصول  : بهره
ــيط  ــاهيم محـ ــديريتي در    و مفـ ــوزه مـ ــت در حـ زيسـ

هاي آموزشي شهر يزد جهـت عمليـاتي نمـودن     بيمارستان
 .       شـده   محيطـي تـدوين   اهداف خرد و كلان زيست

ST2از اقتباس رهيافت كنترل آلودگي زيست  : جلوگيري  

بهتر بـه اهـداف خـرد و كـلان       محيطي جهت نيل هر چه
گيـري از   هـاي آموزشـي بـا بهـره     محيطي بيمارستان زيست

 .منابع انساني و منابع مالي موجود
ST3هاي  اي و مداوم چگونگي اجراي برنامه : ارزيابي دوره

هاي آموزشي توسط مديريت هر  محيطي بيمارستان  زيست
 .شده بندي تعيين ها بر طبق زمان يك از بيمارستان

 »WTهاي  استراتژي« -
WT1 :ــارت   انســجام ــا مه ــابع انســاني ب هــاي  بخشــي من

تخصصي متفاوت و منابع مالي كافي جهت كنترل عمليات 
ــت   ــدهاي زيس ــه پيام ــر ب ــدهاي منج ــي در  و فراين محيط

هــاي آموزشــي شــهر يــزد از طريــق اقــدامات  بيمارســتان
 .ترجيحاً پيشگيرانه

WT2 :حـاكم  محيطـي   هاي مديريت زيست بررسي سيستم
هـاي آموزشـي شـهر يـزد توسـط مـديريت        بر بيمارسـتان 

 هاي آموزشي مربوطه جهـت افـزايش   دانشگاه و بيمارستان
 محيطي موجود با وسعت پيامدهاي زيستانطباق و كارآمدي 

 محيطي امل خارجي نظام مديريت زيست. نتايج ماتريس ارزيابي عو2جدول 
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 »SOهاي  استراتژي« -
SO1   هـاي زيسـت   : توجه ويژه بـه پيشـگيري از آلـودگي 

عنـوان   هـاي آموزشـي شـهر يـزد بـه      محيطي در بيمارستان 
ــامع  ــافتي ج ــوانين    رهي ــتانداردها و ق ــر از اس ــر و فرات ت

 .محيطي زيست
SO2      تشويق كاركنـان جهـت بهبـود سـطوح شـناخت و :

زيســت بــا   آگــاهي در رابطــه بــا اصــول حفاظــت محــيط
 .هاي موجود در بازار گيري از فناوري بهره

SO3  درخواست جهت تأمين نيروي انساني كافي توسـط :
ي آموزشـي شـهر يـزد در راسـتاي     هـا  مديريت بيمارستان

شـده در هـر    هاي استراتژيك تـدوين  اجرايي نمودن برنامه
 .ها در بازه زماني مشخص يك از بيمارستان

 »WOهاي  استراتژي« -
WO1: هــاي  تعيــين وظــايف تمــامي كاركنــان بيمارســتان

محيطـي خـود بـا      آموزشي شهر يـزد از وظـايف زيسـت   
  گـاه بـه مسـائل زيسـت    گيري از دانش انساني افـراد آ  بهره

     .محيطي
WO2:    المللـي   تلاش جهت برقـراري اسـتانداردهاي بـين
هـاي   در بيمارسـتان  ISO 14000محيطي همچون   زيست

آموزشــي شــهر يــزد جهــت كارآمــد نمــودن راهبردهــاي 
 .زيست  شده در زمينه محيط تدوين

 
 گيري بحث و نتيجه -4

ارزيـابي  با توجه به اينكه در گـام نخسـت و در مـاتريس    
حاصل شـد   30/2دار  عوامل داخلي نمره نهايي امتياز وزن

) كمتـر بـود، ايـن    4و  1يعني ميانگين دو عدد ( 5/2كه از 
  امر نشانگر اين مطلب است كه سيسـتم مـديريت زيسـت   

داراي نقـاط ضـعف بيشـتري     14001محيطي بر پايه ايزو 
نسبت به نقاط قوت بوده و از نقاط قـوت موجـود جهـت    

كنـد. همچنـين بـا     خوبي استفاده نمـي  ها به با ضعف مقابله
توجه به اين نكته كه در ماتريس ارزيابي عوامـل خـارجي   

 5/2حاصل گرديـد كـه از    16/2دار  نمره نهايي امتياز وزن
دهنــده ايــن نكتــه اســت كــه مــديريت  كمتــر بــود، نشــان

هاي موجـود كمتـري    ها در اين زمينه از فرصت بيمارستان

قبـول و مشخصـي در    و اسـتراتژي قابـل   برخوردار بـوده  
هاي مزبور وجـود نـدارد    رابطه با واكنش نسبت به فرصت

هايي در اين زمينه را  كه اين امر ضرورت تدوين استراتژي
در راستاي كسب شرايط و دستيابي به چنـين اسـتانداردي   

هاي اين پژوهش نشان داد  دهد. در گام دوم يافته نشان مي
بخشـي بـه نقـاط قـوت      دف تنـوع با ه ـ STكه استراتژي 

  تهديـدهاي خـارجي و اسـتراتژي    داخلي و حداقل سازي
WT ها و تهديدهاي مديريت  سازي ضعف باهدف حداقل

هــاي آموزشــي  محيطــي حــال حاضــر بيمارســتان  زيســت
ها و دانشـگاه علـوم    مديران بيمارستان مورد توجهبايستي 

خت كـارگيري از كاركنـاني بـا شـنا     پزشكي قرار گيرد. بـه 
زيسـت در حـالي     نسبي مناسب از اصول و مفاهيم محيط

هــا مطــرح شــد كـــه     عنــوان يكــي از اســتراتژي    بــه 
Jongwutiwes ) ــاران ــي،   )2012و همك ــمن پژوهش ض

زيست را جهت بهبود سطوح آگـاهي   نقش آموزش محيط
تـرين عامـل و    عنوان مهم ها به كاركنان و مديران بيمارستان

نگهـداري نظـام مـديريت    گام اساسي درروند برقـراري و  
انـد. بنـايي    هـا عنـوان نمـوده    محيطي در بيمارسـتان  زيست

) نيز بـه ارزيـابي مـديريت در    1391قهفرخي و همكاران (
ــدل   بيمارســتان ــا اســتفاده از م  SWOTهــاي شــهركرد ب

پرداخته و وجود برنامه اجرايي مناسب در زمينـه آمـوزش   
ر زمينـه  كاركنان بيمارستاني و تشكيل گروه مـديريت را د 

هــاي  عنــوان يكــي از اولويــت محيطــي بــه مســائل زيســت
گيـري از   ها عنوان نمودند. بهـره  مديريتي در اين بيمارستان

عنــوان  جــاي كنتــرل در حــالي بــه رهيافــت پيشــگيري بــه
استراتژي ديگري در ايـن پـژوهش مطـرح شـد كـه ميـر       

) به نقـش ايـن اسـتاندارد در دسـتيابي بـه      1392غفاري (
ــگير  ــرد پيش ــودگيرويك ــت  ي از آل ــاي زيس ــي  ه محيط

ها از جهـات   هاي مناسب، در مديريت بيمارستان استراتژي
گــردد  ويــژه مــالي بهبــود حاصــل مــي     مختلــف بــه 

)Christiansen, 2002(. ــابي دوره ــداوم  ارزيـ اي و مـ
محيطــي از ديگــر  هــاي زيســت چگــونگي اجــراي برنامــه

و  Darnalهاي مطرح بود كه همسو بـا مطالعـه    استراتژي
عنـوان   ) بود كه فشارهاي سـازماني را بـه  2008كاران (هم
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محيطـي   هاي اتخاذ نظام مـديريت زيسـت    يكي از مشوق
دانسته كه توان بهبود عملكـرد تجـاري را دارد. همچنـين    
بررسي محققين در نروژ در رابطه با اجراي نظام مـديريت  

محيطي در مقايسه با ساير راهكارهاي مـديريتي در   زيست
نشان داد كه اين نظـام در شناسـايي و مـديريت    ها  سازمان

مندتر و  ها، روشي نظام محيطي سازمان هاي زيست پيشرفت
نتـايج ايـن    ).Granly & Welo, 2014(تر اسـت   رسمي

محيطـي   مديريت زيسـت   پژوهش نشان داد كه تلفيق نظام
روشـي   SWOTبـا مـدل    14001مبتني بر استاندارد ايزو 

محيطي حال  م مديريت زيستكارآمد براي بازنگري سيست
ــتان  ــر بيمارس ــت.     حاض ــزد اس ــهر ي ــي ش ــاي آموزش ه

تواند مـديران   هاي پيشنهادي در اين پژوهش مي استراتژي
بخش بهداشت و درمان استان را به توجه بيشتر به مسـائل  

محيطي ترغيـب نمـوده و الگـويي جهـت      مديريت زيست
د كـه رويكـر   سوي توسعه پايدار باشد. ازآنجايي حركت به

هـاي مختلـف ازجملـه     محيطي سازمان حال حاضر زيست
ها در كشـور متفـاوت و متنـوع اسـت، توصـيه       بيمارستان

شود كه چنين پژوهشي در ساير نقاط كشور و در ساير  مي
ها صورت گيرد و از نتايج اقتصـادي، اجتمـاعي و    سازمان
 محيطي آن بهره برد. زيست
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